
Convocatoria Voluntarios 

¡Bienvenido 
voluntario!

El Mérida Open Akron WTA 500, se está preparando para uno de 
los 3 eventos más grandes en el tenis femenil de latinoamérica. 
Nos complace informar que estamos en búsqueda de voluntarios 
que quieran y estén interesados en participar en el torneo que 
tendremos del 24 de febrero al 2 de marzo de 2025.
El apoyo y la dedicación que tenemos de parte de los voluntarios 
han ayudado a que todos nuestros torneos sean un éxito.
Para continuar con el crecimiento de nuestro increíble equipo de 
voluntarios, estamos buscando personas nuevas y entusiastas 
para unirse a uno de los roles que tenemos disponibles.



¿Cuál es tu compromiso 
como voluntario?

Comprometerse a cumplir con un mínimo de 54 
horas de servicio durante la semana del torneo. Este 
número de horas consiste en cumplir turnos de 6 
horas al día, dependiendo del encargado de área.
Cumplir con los horarios, asistencia y uso de 
uniforme.

¿Cuál es Nuestro 
compromiso? 

Carpa de voluntarios:
Espacio de descanso.
Uniforme.
Hidratación.
Asignación de comida por turno, (almuerzo o cena).
Credencial o�cial del torneo:
Se le entregará una credencial con fotografía que le 
permitirá el acceso a los partidos siempre y cuando 
estén asientos disponibles y en la zona correspondiente.

 Entradas de cortesía:
 Se le entregarán boletos de cortesía para 
ver los partidos de la siguiente manera:
 4 boletos 22 de febrero del 2025 ronda de cali�cación.
4 boletos 23 de febrero del 2025 ronda de cali�cación.
2 boletos 24 de febrero del 2025 1er ronda main draw.
2 boletos 25 de febrero del 2025 2da ronda main draw.
2 boletos 26 de febrero del 2025 3er ronda main draw.
2 boletos 27 de febrero del 2025 4ta ronda main draw.



PUERTAS
Los voluntarios hacen la primera y última 
impresión de los asistentes en el torneo. Este 
comité controla el acceso en diferentes áreas del 
Estadio.
Escanean las credenciales.
Dentro del estadio, veri�can y apoyan en el 
acomodo de los lugares, así como en su 
orientación.
Se requiere empatía cuando interactúen con los 
patrocinadores e invitados especiales.
Deben ser capaces de manejar grandes 
multitudes y tener una personalidad amistosa.

BALLKIDS
Si eres entusiasta, estás en buena forma física, te 
encanta el juego de tenis y quieres estar donde 
está la acción. Registrate para ser parte de 
nuestros ballkids.

ACREDITACIONES
Elaborar, expedir y distribuir acreditaciones son 
las tareas que realiza el equipo de voluntarios. Es 
importante tener conocimiento de informática y 
poder trabajar bajo presión.

PRENSA
Los voluntarios apoyan al director de medios con 
las operaciones del centro de la sala de prensa, 
recopilar información, enviar mails a medios 
internacionales.
Se requieren conocimientos tecnológicos y 
digitales.

EVENTOS ESPECIALES
Los voluntarios ayudan en coordinación de 
eventos que se realizan durante la semana, apoya 
también a la parte de decoración, regalos a 
jugadoras, ¡giveaways y más!

PLAYER SERVICE
En esta área estarás trabajando cerca de las 
jugadoras, organizando la logística de sus 
entrenamientos, traslados y necesidades dentro 
del complejo.
Es necesario tener conocimiento de los torneos de 
tenis.

CARPA DE VOLUNTARIOS
Supervisan y mantienen el área de voluntarios con 
todos los servicios y necesidades de este.
Brindan apoyo al supervisor de voluntarios en las 
diversas necesidades que se presente durante el 
evento.

ACOMPAÑAMIENTO 
DE JUGADORAS
Los voluntarios tienen la primera impresión con las 
jugadoras en los traslados hacia sus entrenamien-
tos y partidos.
Se requiere empatía cuando interactúen con las 
jugadoras y deben ser capaces de manejar grandes 
multitudes y tener una personalidad amistosa.

ADMINISTRACIÓN
Los voluntarios de esta área brindan apoyo a la 
supervisora para realizar distintas actividades para 
que la operación del torneo �uya.
Alguna de las actividades a realizar son las siguientes:
- Control de alimentos
- Realización de facturas
- Archivar documentos

áreas 
DE APOYO:



En caso de estar interesado, 
favor de enviar este documento firmado.

insertar 
foto

MARÍA ELENA ROJAS LOAIZA 
Directora de Voluntarios

Adjuntar firma

NOMBRE:

EDAD:

EMAIL:

TELÉFONO:

LUGAR DE RECIDENCIA:

TALLA DE PLAYERA:

MÁS INFORMES:

Chica Mediana Grande Extra grande

ÁREA EN LA QUE DESEAS PARTICIPAR:

volunteers@gssportsmanagement.com

NOTA:    favor de guardar y enviar este documento  al correo: volunteers@gssportsmanagement.com 
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